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Apéndice do Anexo | do Termo de Referéncia
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N°018/2026/PMCO/TO

| - DAS INFORMACOES BASICAS

Este documento apresenta o Estudo Preliminar que servird para assegurar a viabilidade
técnica e embasar o Termo de Referéncia, cujo objeto é contratacdo de empresa para
prestacdo de servicos de telefonia mével (ServicoMével Pessoal - SMP), com chamadas
ilimitadas locais e longa distancia (VC1, VC2 e VC3) para qualquer operadora, franquia
mensal de 5G de dados méveis (internet) e fornecimento de chips necessarios a conexao
dos servigos, em atendimento as necessidades da Prefeitura Municipal de Colinas
Tocantins - TO, tomando como base o Documento de Formalizacdo de Demanda — DFD e
as Solicitagoes N°16771919, anexados ao processo.

1.1 Area Requisitante

Secretaria Municipal de Administracdo — Risia Cristina da Silva Winck — Secretéria
Municipal.

1.1.1 Responséaveis pela elaboracdo deste Estudo Técnico Preliminar
Equipe Técnica, nomeados através da Portaria N°156 de 02 de fevereiro de 2026.
1.2 Categoria do Objeto

1.2.1. O objeto a ser contratado enquadra-se como servicos comuns de que trata a Lei
N°14.133/2021 e o Decreto N°07, de 31 de janeiro de 2024, que regulamenta a Lei
N°14.133/2021 no Municipio de Colinas do Tocantins/TO, por possuir padrdao de
desempenho e qualidade objetivamente definidos, mediante especificacdes usuais de
mercado.

Il - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo tem por finalidade atender a necessidade da Prefeitura Municipal
de Colinas do Tocantins/TO quanto a prestacdo de servicos de telefonia mével (Servico
Mével Pessoal — SMP), com chamadas ilimitadas locais e de longa distancia nacional (VC1,
VC2 e VC3), franquia minima de dados moveis, fornecimento de chips (SIM Card ou eSIM)
e gestado corporativa das linhas, de forma a garantir comunicacgao institucional eficiente,
continua e segura entre os diversos setores da Administracdo Municipal.

2.2. A utilizacado de telefonia mével corporativa € essencial para assegurar a continuidade e
a eficiéncia das atividades administrativas, operacionais e de apoio técnico executadas pelos
orgdos municipais. A comunicagdo mével adequada possibilita a integracéo das equipes, 0
acompanhamento de atividades externas, a realizacdo de atendimentos, fiscalizacoes,
vistorias, acdes de saude, assisténcia social, bem como a resposta imediata as demandas
da populacgao.

2.3. O uso de linhas corporativas com pacote de dados possibilita a utilizacdo de aplicativos
essenciais como WhatsApp, e-mail institucional, sistemas internos e ferramentas de gestéo,
garantindo maior agilidade, rastreabilidade das comunicacdes e seguranga da informagé&o. A
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disponibilidade de acesso a internet mével também assegura que servidores em campo
possam registrar atendimentos, enviar informacfes em tempo real e acessar sistemas
municipais quando necessario.

2.4. A gestdo corporativa das linhas, por meio de plataforma de controle, viabiliza a
administracdo do consumo, a emissao de relatérios, o bloqueio de linhas quando necessario,
a supervisdo de dados e ligacBes, garantindo maior economicidade, transparéncia e
padronizacdo na utilizagdo dos servicos de telefonia movel. A padronizagéo obrigatoria do
DDD 63 reforca a identidade institucional, melhora a organizacdo administrativa e facilita o
controle das comunicacgdes oficiais.

2.5. A contratacéo por meio de Sistema de Registro de Precos apresenta-se como a solucéo
mais vantajosa e eficiente, pois permite que a Administracao solicite as linhas e eventuais
aparelhos de forma gradual e conforme necessidade real, evitando desperdicios, otimizando
recursos publicos e assegurando flexibilidade no planejamento das despesas de
telecomunicacodes.

2.6. Conforme registrado no DFD, integra esta demanda a necessidade de aparelhos
institucionais destinados ao uso funcional das equipes municipais, especialmente da Diretoria
de Comunicacéo, cujas atividades exigem dispositivos méveis com desempenho compativel
com producédo de conteudo, registro de acbes governamentais, transmissao de informacdes
e atendimento a demandas de imprensa e midias digitais. A disponibilizacdo desses
aparelhos é indispensavel para garantir qualidade técnica, agilidade e eficiéncia na
comunicacéo oficial do Municipio.

2.7. Dessa forma, a contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir comunicacdes
institucionais eficientes, padronizadas e seguras; assegurar economicidade e governanca
sobre 0 uso das telecomunicacdes; permitir atuacdo agil dos servidores; fortalecer a
seguranca da informacao; e viabilizar o atendimento imediato as demandas administrativas
e da populacédo, em conformidade com os principios previstos nos arts. 11 e 18 da Lei n°
14.133/2021.

Il - REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. As licitantes deverdo atender integralmente as exigéncias do Instrumento Convocatorio
e do Termo de Referéncia, devendo os servicos ofertados cumprir todas as especificacfes
técnicas, requisitos de qualidade, normas regulatérias, critérios de sustentabilidade e
demais disposicBes aplicaveis a prestacao de servigos de telecomunicacoes.

3.2. A empresa contratada devera ser pessoa juridica regularmente constituida e
devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL para
prestacao do Servico Movel Pessoal (SMP), devendo manter tal autorizagdo, bem como a
regularidade técnica, fiscal e juridica, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos
e dos contratos dela decorrentes, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

3.3. A prestagdo dos servicos ocorrera sob demanda, conforme a necessidade da
Secretaria Municipal de Administracdo, observadas as quantidades estimadas e as
condi¢cOes estabelecidas no regime de Registro de Precgos, ndo gerando obrigagcéo de
contratacao integral dos quantitativos registrados.
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3.4. Os servicos deverdo ser prestados de forma continua, eficiente e sem interrupcdes
injustificadas, assegurando plena disponibilidade das comunicacbes de voz e dados
necessarias ao funcionamento das atividades administrativas do Municipio.

3.5. O objeto da contratacéo devera compreender, no minimo:

a) chamadas locais e de longa distancia nacional (VC1, VC2 e VC3) ilimitadas, para
gualquer operadora;

b) franquia mensal minima de dados moveis por linha, conforme especificado no Termo de
Referéncia;

c) fornecimento de SIM Card fisico ou eSIM;
d) acesso a rede mével compativel com tecnologia 4G ou superior;

e) plataforma de gestdo corporativa das linhas, com controle de consumo, bloqueios,
relatorios gerenciais, histérico de alteracdes e suporte técnico;

f) padronizacdo das linhas telefénicas com DDD 63, conforme diretrizes institucionais da
Administracdo Municipal.

3.6. A contratada deverd prestar diretamente o0s servigos contratados, sendo vedada a
transferéncia total da responsabilidade para terceiros.

3.7. A plataforma de gestéo corporativa devera permitir o gerenciamento integral das linhas,
incluindo controle de voz e dados, relatérios individualizados por linha, gestédo de usuarios,
registros histéricos e suporte técnico especializado.

3.8. A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado, por meio de
atendimento remoto e, quando necessario, presencial, garantindo resposta célere e solucdo
eficiente de falhas, defeitos ou indisponibilidades dos servicos.

3.9. Em caso de falhas, defeitos ou indisponibilidade de linhas, chips, eSIM ou servicos, a
contratada devera providenciar a substituicdo ou regularizacdo imediata, sem 0nus
adicional a Administracao, assegurando a continuidade dos servigos publicos.

3.10. Os aparelhos celulares necessarios a execucao do objeto deverédo ser fornecidos pela
Contratada em regime de comodato, em quantidade correspondente as solicitacfes
realizadas pela Administracdo Municipal, observados os quantitativos registrados na Ata de
Registro de Precos, devendo ser novos ou equivalentes a novos, estar em perfeito estado
de conservacéo e funcionamento e possuir desempenho compativel com as especificacdes
técnicas minimas exigidas neste Termo.

3.11. Os aparelhos deverao atender, no minimo, as especificacdes técnicas estabelecidas
no Termo de Referéncia, incluindo requisitos de desempenho, armazenamento,
conectividade, segurancga, sistema operacional atualizado e compatibilidade com os
servigos contratados.

3.12. Todos os acessorios necessarios ao uso pleno dos aparelhos deveréo ser fornecidos
pela contratada, bem como a entrega dos dispositivos devidamente configurados, ativos e
integrados a plataforma de gestdo corporativa.
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3.13. A contratada devera observar integralmente a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados —
LGPD (Lei n® 13.709/2018), responsabilizando-se pelo tratamento adequado e seguro dos
dados corporativos trafegados nas linhas contratadas.

3.14. Todos os custos diretos e indiretos relacionados a execucédo do objeto, incluindo
tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, operacionais e logisticos, deverdo estar
incluidos nos valores propostos, ndo sendo admitida qualquer cobranca adicional a
Administragao.

IV — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

4.1. Os quantitativos estimados foram definidos com base em levantamento realizado junto
a Prefeitura Municipal de Colinas do Tocantins/TO, considerando as demandas
administrativas, operacionais e de comunicacao interna e externa.

4.2. Os nameros apresentados neste estudo representam uma projecao estimada, com
base na experiéncia administrativa anterior e na necessidade atual identificada pelas
unidades requisitantes, podendo sofrer variacbes para mais ou para menos durante a
execucao contratual, respeitado o limite maximo estabelecido no termo de referéncia e na
Ata de Registro de Precos.

4.3. A definicdo das quantidades visa garantir o atendimento regular e continuo dos servigos
de telefonia movel corporativa, observando os principios da eficiéncia, economicidade e
planejamento da Administracéo Publica.

4.1.1. DAS QUANTIDADES ESTIMADAS:

QUANTIDADE | QUANTIDADE | TOTAL

ITEM DESCRICAO UND MENSAL DE MESES

PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIAL (ASSINATURA MENSAL DE LINHA DE
VOZ, COM LIGAGOES LOCAIS (VC1) E LDN (VC2 E VC3) ILIMITADAS, ENVIO DE
SMSS (LIMITADOS A 300 POR MES), ROAMING NACIONAL ILIMITADO, ACESSO A
CAIXA POSTAL/ SECRETARIA ELETRONICA ILIMITADA, USO ILIMITADO DO
APLICATIVO WHATSAPP, FRANQUIA MINIMA DE DADOS DE 20 GB. NO PACOTE
DEVERA ESTAR INCLUSO O FORNECIMENTO DE SMARTPHONE TIPO A EM
COMODATO COM SIM CARD DE TRIPLO CORTE E SERVICO DE
GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM)

01 SERV 30 12 360

PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIAL (ASSINATURA MENSAL DE LINHA DE
VOZ, COM LIGAGOES LOCAIS (VC1) E LDN (VC2 E VC3) ILIMITADAS, ENVIO DE
SMSS (LIMITADOS A 300 POR MES), ROAMING NACIONAL ILIMITADO, ACESSO A
CAIXA POSTAL/ SECRETARIA ELETRONICA ILIMITADA, USO ILIMITADO DO
APLICATIVO WHATSAPP, FRANQUIA MINIMA DE DADOS DE 20 GB. NO PACOTE
DEVERA ESTAR INCLUSO O FORNECIMENTO DE IPHONE 16 PRO MAX — 512GB
EM COMODATO COM SIM CARD DE TRIPLO CORTE E SERVICO DE
GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM)

02 SERV 4 12 48

PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIAL, ONDE DEVERAO ESTAR INCLUSOS SIM
CARD DE TRIPLO CORTE COM SERVICO DE GERENCIAMENTO DE
DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM), ASSINATURA MENSAL DE LINHA DE VOZ, COM
03 LIGAGOES LOCAIS (VC1) E LDN (VC2 E VC3) ILIMITADAS, ENVIO DE SMSS | SERV 15 12 180
(LIMITADOS A 300 POR MES), ROAMING NACIONAL ILIMITADO, ACESSO A CAIXA
POSTAL/ SECRETARIA ELETRONICA ILIMITADA, USO ILIMITADO DO APLICATIVO
WHATSAPP E FRANQUIA MINIMA DE DADOS DE 20 GB

V - LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES EXISTENTES E VIABILIDADE DE MERCADO,
ECONOMICA E OPERACIONAL

5.1. Levantamento das Solucdes

5.1.1. Diante da necessidade do objeto deste estudo, foi realizado o levantamento de
solugcdes no intuito de prospectar e analisar solugdes para a pretensa contratacdo, que
atendam aos critérios de vantajosidade para a Administracdo sob os aspectos da
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conveniéncia, economicidade e eficiéncia. Para fins de orcamentacdo e analise de
vantajosidade da solucdo, foram priorizados os parametros previstos em contratacdes
similares de outros entes publicos, considerando alternativas do mercado, bem como a
necessidade da contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de telefonia mével
(ServicoMovel Pessoal - SMP), com chamadas ilimitadas locais e longa distancia (VC1,
VC2 e VC3) para qualquer operadora, franquia mensal de 5G de dados madveis (internet) e
fornecimento de chips necessarios a conexdo dos servicos, em atendimento as
necessidades da Prefeitura Municipal de Colinas Tocantins - TO.

5.1.2. Para atendimento da necessidade levantada nesse estudo, apontam-se dois
cenarios como possiveis solucdes:
Solugao 1: Aquisicdo de Bens Permanentes

e Compra Direta: A aquisicédo direta de aparelhos telefénicos, onde a Administracéo
Publica compra os dispositivos como bens permanentes, que sdo incorporados ao
patrimdnio publico.

e Leasing: A Administracdo Publica pode optar por um contrato de leasing financeiro,
gue envolve a aquisicdo dos aparelhos ao final do contrato, mediante pagamento de
um valor residual.

Solugéo 2: Comodato

e Comodato com Operadoras de Telecomunicac¢des: Muitas operadoras oferecem
aparelhos em regime de comodato como parte de pacotes de servi¢os, incluindo
telefonia, internet e dados maéveis.

e Comodato com Fabricantes: Alguns fabricantes de dispositivos eletrénicos, como
smartphones, tablets e telefones fixos, oferecem aparelhos em comodato
diretamente para empresas e entidades publicas.

5.1.3. Analise comparativa de solucdes: A seguir, apresentamos resumidamente as
principais caracteristicas estudadas de cada tipo em particular.
5.1.3.1. Solucéo 1: Aquisicdo de Bens Permanentes

5.1.3.1.1. Vantagens: Propriedade do Bem: A Administracao Publica adquire a propriedade
dos aparelhos, o que permite maior controle sobre seu uso, manutencdo e eventual
descarte. Investimento a Longo Prazo: Pode ser vantajoso se a vida util dos aparelhos for
longa e as necessidades tecnoldgicas ndo mudarem rapidamente.

5.1.3.1.2. Desvantagens: Custo Inicial Elevado: A aquisicdo exige um desembolso
significativo de recursos, o que pode ndo ser viavel em um contexto de restricao
orcamentaria, como no caso do Comando da 142 Brigada de Infantaria Motorizada.
Depreciacdo e Obsolescéncia : Os aparelhos adquiridos depreciam rapidamente e podem
se tornar obsoletos em pouco tempo, exigindo novos investimentos para atualizacdes.
Manutencdo por Conta Prépria : A responsabilidade pela manutencdo, reparos e
substituicOes recai sobre a Administracédo Publica, gerando custos continuos.

5.1.3.2. Solugéo 2: Comodato

5.1.3.2.1. Vantagens: Auséncia de Custo Inicial: Ndo h&a necessidade de um grande
investimento inicial, 0 que € crucial para a Administracdo Publica quando o orgamento é
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limitado. Acesso a Tecnologia Atualizada : O comodato permite acesso continuo a
aparelhos atualizados, garantindo que as operacdes da Administracdo estejam sempre
equipadas com tecnologia moderna. Manutengdo e Suporte Incluidos : Normalmente, a
empresa fornecedora se responsabiliza pela manutencdo, reparos e substituicdes,
aliviando a Administracao Publica dessas despesas e responsabilidades.

5.1.3.2.2. Desvantagens: Sem Propriedade dos Bens : A Administracdo ndo adquire a
propriedade dos aparelhos, o que pode ser uma limitagdo em alguns contextos.
Dependéncia de Contratos: A Administracéo fica vinculada as condicdes e termos do
contrato de comodato, o que pode limitar a flexibilidade em renegociar ou modificar o
acordo.

5.1.4. Solugcédo mais viavel

5.1.4.1. Considerou-se viavel a solucdo 2 - Comodato, pois, a mesma apresenta as
seguintes vantagens:

e Sem investimento inicial: O érgdo ndo gasta recursos de capital (investimento)
para comprar chips ou aparelhos.

e Custo zero de propriedade: A propriedade dos bens continua com a operadora
contratada.

e Foco no servico: O orcamento é direcionado exclusivamente para 0 consumo
(franquia de dados de 5GB e ligacfes ilimitadas).

e Agilidade na substituicdo: Em caso de defeito, perda ou roubo, a operadora é
responsavel por repor os chips ou chips virtuais (eSIM) sem custo adicional.

e Logistica simplificada: Evita que o 6rgdo precise gerenciar estoque proprio de
chips ou chips reserva.

e Atualizacdo tecnoldgica: Garante que os chips fornecidos sejam sempre
compativeis com as tecnologias mais recentes.

e Sem tombamento: Como os bens séo cedidos temporariamente, ndo ha
necessidade de registrar os chips no patrimdnio publico.

e Processo de descarte zero: Ao fim do contrato, os chips sdo devolvidos ou
desativados pela operadora, eliminando custos com descarte de lixo eletronico.

e Evita obsolescéncia: O risco de o material perder a utilidade ou validade técnica
fica inteiramente com a empresa contratada.
5.2. O objeto deste Estudo Técnico Preliminar visa identificar a melhor solugéo disponivel
no mercado em termos de eficacia, efetividade, eficiéncia e economicidade, capaz de
atender as necessidades da Prefeitura Municipal no tocante a contratagdo de servigos de
telefonia mével corporativa, assegurando comunicacdes institucionais adequadas, seguras
e continuas.

5.3. Para fins de analise de aderéncia e identificacdo de boas praticas, foram consideradas
contratacdes similares realizadas por 6rgaos e entidades publicas, disponiveis no Portal de
Compras do Governo Federal, bem como contratacdes realizadas por organizacdes
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privadas, possibilitando verificar a existéncia de diversas solugfes tecnoldgicas, planos
corporativos, ferramentas de gestdo e modalidades de fornecimento atualmente disponiveis
no mercado nacional.

5.4. A pesquisa realizada demonstra ampla oferta de empresas atuantes no setor de
telecomunicagdes devidamente autorizadas pela ANATEL para prestacéo do Servigo Movel
Pessoal — SMP, com capacidade técnica e operacional para atender plenamente as
necessidades da Prefeitura Municipal. O mercado disponibiliza diferentes planos
corporativos que incluem chamadas ilimitadas, franquia de dados maoveis, gestdo remota
de linhas, fornecimento de chips e suporte especializado, demonstrando alta viabilidade
técnica, operacional e competitiva para a contratacdo pretendida.

5.5. Nos valores propostos pelas licitantes deverdo estar incluidas todas as despesas
necessarias a perfeita execucéo dos servi¢os contratados, compreendendo: fornecimento
de chips (SIM Card e/ou eSIM); eventual disponibilizagcdo de aparelhos em regime de
comodato; ativacdo, migracdo ou portabilidade de linhas; suporte técnico; gestao
corporativa; tributos; encargos comerciais; manutencdo e substituicdo de chips ou
equipamentos; custos administrativos; e quaisquer outras despesas diretas ou indiretas
inerentes ao cumprimento integral das obrigacdes contratuais.

5.6. Todos os servicos prestados e eventuais equipamentos fornecidos (como chips ou
aparelnos em comodato) deverdo ser conferidos no momento da entrega, instalagéo,
ativacdo das linhas e durante toda a execucdo contratual. Caso sejam constatadas nao
conformidades quanto a qualidade do servico, cobertura, funcionamento das linhas,
especificacdes técnicas ou desempenho dos aparelhos fornecidos, a contratada devera
realizar as devidas correcdes, ajustes ou substituicdes no prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis, sem 6nus adicional para a Administracdo Municipal, sem prejuizo das penalidades
cabiveis conforme a Lei n°® 14.133/2021.

5.7. Os servicos executados e eventuais equipamentos fornecidos deverdo ser
acompanhados da correspondente Nota Fiscal/Fatura, emitida de forma individualizada e
compativel com a Ordem de servi¢co, numero da linha, referéncia ao més de utilizagéo,
valores unitarios e totais, bem como demais informacdes exigidas pela legislacéo fiscal
vigente.

5.8. O fornecimento dos servi¢os e/ou equipamentos somente serd considerado concluido
mediante emisséo do termo de recebimento definitivo, conforme normas estabelecidas pela
Lei n® 14.133/2021.

5.9. QUADRO DE CONSULTAS
5.9.1. Consulta a Contratos — Periodo Pesquisado — 30/01/2026

Orgao Modalidade de Licitagcéo NUumero Id contratagcdo PNCP
MUNICIPIO DE TIMBO-SC pRreGAO ELETRONICO, SOB| Edital n° 369 83102764000115-1-
REGISTRO DE PRECO PMT/2025 000411/2025
MUNICIPIO DE PINHEIRO 88084942000146-1-
MACHADO/RS OREGAO ELETRONICO, sop| Edital ne 679 000515/2025
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REGISTRO DE PRECO

PREGAO ELETRONICO, SOB| gital n° 04/2025 01609843000152-1-
MUNICIPIO DE PONTAL DO REGISTRO DE PRECO 000467/2025

PARANA/PR

5.9.2. Destarte, da andlise das contratacdes similares realizadas por outros 6rgéos e
entidades publicas, constata-se que nao foram identificadas metodologias, tecnologias ou
solugdes inovadoras que superem aquelas ja amplamente utilizadas no mercado de
telecomunicacdes para prestacao de servicos de telefonia moével corporativa. As solucées
disponiveis atendem adequadamente as necessidades da Secretaria Municipal de
Administracdo da Prefeitura de Colinas do Tocantins/TO, especialmente quanto a
chamadas ilimitadas, franquia de dados, gestéo corporativa de linhas e suporte operacional.

A andlise comparativa das solucdes existentes no mercado teve como obijetivo
elencar alternativas capazes de atender a demanda, considerando aspectos econémicos,
guantitativos e qualitativos que impactam a eficiéncia e os beneficios da contratacdo. Para
atendimento da demanda, foi identificada e analisada os possiveis modelos de contratacao,
em atendimento a solucao escolhida que foi a solucéo 2.

Modelo de Contratacdo 1 — Realizac&o de Contratacéo Direta

Vantagem: Celeridade processual;, Redug¢do do custo homem-hora e recebimento e
pagamento célere.

Desvantagem: Caracteriza — se fracionamento, uma vez que, ultrapassa o valor maximo;

Consideracoes: Nesta situacao, a dispensa de licitagcdo, baseada no art. 72 e inc. Il do art.
75, da Lein®14.133/2021. Nesta situacao, a referida Lei especifica o rol taxativo dos casos
gue poderd a licitacao ser dispensavel. No entanto, ainda que a situacdo se enquadre nesse
rol, a contratacdo ultrapassa o valor maximo anual permitido, conforme o Decreto Federal
N°11.871 de 29 dezembro de 2023. A regra € LICITAR. No entanto, a administracédo publica
deve avaliar a conveniéncia e a oportunidade da contratacdo sem licitacdo. Logo, ndo é
uma solucéao adequada.

Modelo de Contratacdo 2 — Pregdo Eletrénico — Sistema de Registro de Precos

Vantagem: N&o obrigatoriedade da aquisicdo e indicacdo de recursos orgcamentarios;
Prazo de vigéncia de 1 (um) ano, prorrogado por mais um ano; e Precos poderdo ser
ajustados conforme o mercado, buscando maior economia de escala; e Recebimento
conforme a demanda.

Consideracdes: Possibilidade de maior economia de escala, uma vez que diversos 0rgaos
e entidades podem participar da mesma ARP, adquirindo em conjunto produtos ou servigos
para o prazo de até 01 (um) ano. E o atendimento ao Principio da Economicidade;
Otimizagdo dos processos de contratacdo de bens e servigcos pela Administragéo; A
solicitacdo de fornecimento ocorre somente quando surgir a necessidade em se adquirir 0s
bens e servicos registrados; Auséncia da obrigatoriedade em se adquirir 0s bens e servigos
registrados, quer seja em suas quantidades parciais ou totais; Celeridade da contratacéo,
haja vista que se tém precos registrados; Possibilita a participacdo de pequenas e meédias
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empresas em virtude da entrega ou fornecimento do bem ou servico registrado ocorrer de
forma parcelada.

Modelo de Contratacdo 3 — Realizacdo de Pregdo Eletrénico na Forma Tradicional

Vantagem: Maior seguranca juridica; Maior economia de escala; e Os bens e/ou servigos
sdo comuns, pois, trata de licitacdo para contratacdo na quantidade e para periodo certo e
ja existe recurso disponivel para adquirir o bem.

Consideracg0Oes: Trata de objeto que vai ser solicitado, tédo logo o pregdo seja homologado,
no entanto, o objeto a ser licitagdo é para ser solicitado a medida da necessidade.

Modelo de Contratacdo 4 — Adesdao a Atas de Reqistro de Precos - Carona e/ou
Participante

Vantagem: Maior celeridade processual

Desvantagem: Menor seguranca juridica; e Menor economia de escala

Consideracgdes: Considerando que adesao a ARP é um processo menos moroso do que
um processo licitatério comum, tornando — se a contratacdo bem mais simples e célere. No
entanto, deparamos com a dificuldade de encontrar uma Ata de Registro de Precos que
contemple todas as especificacdes e quantitativos do objeto a ser adquirido, que atenda a
necessidade da Prefeitura Municipal de Colinas do Tocantins/TO.

5.10. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.10.1. Considerando a analise das solu¢Bes de contratacdo descritas acima, verifica-se
gue a alternativa que melhor atende as necessidades especificas da demanda é a Solucao
2 — Realizac&o de Pregao Eletrénico sob o Sistema de Registro de Precos, tendo em
vista que o objeto sera solicitado de forma parcelada e conforme a necessidade real dos
orgaos, sem comprometer o orcamento publico de imediato.

5.10.2. A solucao escolhida revela-se mais vantajosa para a Prefeitura Municipal de Colinas
do Tocantins/TO, pois a prestacdo dos servicos dar-se-4 mediante o Sistema de Registro
de Precos, o qual possibilita a racionalizacdo e otimizacdo das contratacfes, permitindo
padronizacdo dos servigcos, planejamento adequado da demanda e reducdo de custos
administrativos. Essa modalidade também permite a contratacdo conforme a
disponibilidade orcamentéaria, evitando imobilizacdo de recursos e garantindo maior
flexibilidade e economicidade na gestédo contratual.

5.10.3. Este tipo de solucdo é amplamente adotado por diversos o6rgdos e entidades da
Administracdo Publica, especialmente para servi¢cos continuos e recorrentes, como 0s de
telefonia movel corporativa, cuja demanda varia ao longo do exercicio. A adocao do
Sistema de Registro de Precos visa atender de forma eficiente e econbmica as
necessidades da Secretaria Municipal de Administracdo, assegurando padronizacao das
linhas telefénicas, otimizacdo de recursos publicos e continuidade das atividades
essenciais.

5.10.4. Ademais, a Ata de Registro de Precos podera ter vigéncia de 12 (doze) meses,
prorrogavel por igual periodo, mediante anuéncia do fornecedor e desde que comprovada
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a vantajosidade, conforme art. 35 do Decreto Municipal n°® 07/2024 e art. 84 da Lei n°
14.133/2021.

5.10.5. Tal forma de contratagcdo encontra amparo nos arts. 82 a 86 da Lei n°® 14.133/2021
e na Secado | dos Procedimentos Auxiliares do Decreto Municipal n°® 07/2024, que
regulamenta a nova Lei de Licitacdes no Municipio de Colinas do Tocantins/TO.

5.10.6. Ressalta-se que a escolha realizada é plenamente legal e alinhada aos principios
gue norteiam a Administracdo Publica, em especial os principios da economicidade, que
visa alcancar resultados com o menor custo possivel, e da eficiéncia, que exige qualidade,
eficacia e celeridade na prestacao dos servicos publicos.

VI — DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO OU DOS PRECOS
REFERENCIAIS

6.1. Da Estimativa:

Valor Valor Total

Item Descrigao/Especificacao Unidade | Quantidade Unitério

PACOTE DE  SERVICOS EMPRESARIAL
(ASSINATURA MENSAL DE LINHA DE VOZ, COM
LIGACOES LOCAIS (VC1) E LDN (VC2 E VC3)
ILIMITADAS, ENVIO DE SMSS (LIMITADOS A 300
POR MES), ROAMING NACIONAL ILIMITADO,
ACESSO A CAIXA POSTAL/ SECRETARIA
01 ELETRONICA ILIMITADA, USO ILIMITADO DO SERV 360 R$ 715,00 R$ 257.400,00
APLICATIVO WHATSAPP, FRANQUIA MINIMA DE
DADOS DE 20 GB. NO PACOTE DEVERA ESTAR
INCLUSO O FORNECIMENTO DE SMARTPHONE
TIPO A EM COMODATO COM SIM CARD DE
TRIPLO CORTE E SERVICO DE GERENCIAMENTO
DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM)

PACOTE DE  SERVICOS EMPRESARIAL
(ASSINATURA MENSAL DE LINHA DE VOZ, COM
LIGACOES LOCAIS (VC1) E LDN (VC2 E VC3)
ILIMITADAS, ENVIO DE SMSS (LIMITADOS A 300
POR MES), ROAMING NACIONAL ILIMITADO,
ACESSO A CAIXA POSTAL/ SECRETARIA
02 ELETRONICA ILIMITADA, USO ILIMITADO DO SERV 48 R$ 1.224,00 R$ 58.752,00
APLICATIVO WHATSAPP, FRANQUIA MINIMA DE
DADOS DE 20 GB. NO PACOTE DEVERA ESTAR
INCLUSO O FORNECIMENTO DE IPHONE 16 PRO
MAX — 512GB EM COMODATO COM SIM CARD DE
TRIPLO CORTE E SERVICO DE GERENCIAMENTO
DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM)

PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIAL, ONDE
DEVERAO ESTAR INCLUSOS SIM CARD DE
TRIPLO CORTE COM SERVICO DE
GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS
(MDM), ASSINATURA MENSAL DE LINHA DE VOZ,
COM LIGACOES LOCAIS (VC1) E LDN (VC2 E VC3)
ILIMITADAS, ENVIO DE SMSS (LIMITADOS A 300
POR MES), ROAMING NACIONAL ILIMITADO,
ACESSO A CAIXA POSTAL/ SECRETARIA
ELETRONICA ILIMITADA, USO ILIMITADO DO
APLICATIVO WHATSAPP E FRANQUIA MINIMA DE
DADOS DE 20 GB PACOTE DE SERVICOS
EMPRESARIAL (ASSINATURA MENSAL DE LINHA
DE VOZ, COM LIGACOES LOCAIS (VC1) E LDN
(VC2 E VC3) ILIMITADAS, ENVIO DE SMSS
(LIMITADOS A 300 POR MES), ROAMING
NACIONAL ILIMITADO, ACESSO A CAIXA POSTAL/
SECRETARIA ELETRONICA ILIMITADA, USO

03 SERV 180 R$ 25,90 R$ 4.662,00
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ILIMITADO DO APLICATIVO WHATSAPP,
FRANQUIA MINIMA DE DADOS DE 20 GB. NO
PACOTE DEVERA ESTAR INCLUSO O
FORNECIMENTO DE SMARTPHONE TIPO A EM
COMODATO COM SIM CARD DE TRIPLO CORTE E
SERVICO DE GERENCIAMENTO DE
DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM)

VALOR TOTAL ESTIMADO | R$ 320.814,00

6.1.2. Para estimar o valor de referéncia da presente contratacao, foi realizada pesquisa de
precos em conformidade com a Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021 e com o art.
23, 81°,da Lei n°® 14.133/2021, que estabelece a obrigatoriedade de pesquisa de mercado
como subsidio para a elabora¢édo do Estudo Técnico Preliminar.

6.1.3. A coleta dos dados foi efetuada por meio do Sistema Consultec, ferramenta utilizada
pelo Municipio de Colinas do Tocantins para levantamento de precos praticados no
mercado. O sistema disponibiliza banco de dados de contratacdes publicas realizadas por
outros entes e Orgaos, permitindo a extracdo de valores de referéncia atualizados, com
base em registros formais extraidos de processos licitatorios e contratacdes diretas.
Conforme relatério anexado a este Estudo Técnico.

6.1.4. Os precos coletados foram tratados estatisticamente, adotando-se como parametro
o valor [médio/mediano/minimo — conforme o caso, excluindo-se valores considerados
discrepantes, em conformidade com as diretrizes da IN 65/2021.

6.2. DOS PRECOS REFERENCIAIS

6.2.1. O valor estimado global da presente contratacdo sera levantado, pelo Setor de
Compras e Orcamento desta municipalidade, através de pesquisa de preco, a qual sera
realizada previamente a Publicacdo do Instrumento Convocatério, como condi¢ao
indispensavel para o confronto e exame de propostas na licitacdo. Serdo utilizados como
referenciais de pesquisa mercadoldgica as fontes elencadas no Decreto N°07, de 31 de
janeiro de 2024, que regulamenta a Lei N°14.133/2021 no Municipio de Colinas do
Tocantins/TO e LegislacGes Correlatas sendo que o preco de referéncia aceitavel para a
aquisicao sera subsidiado pela média obtida na pesquisa mercadolégica.

VIl- JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

7.1. O parcelamento da contratagao justifica-se apenas quando for tecnicamente possivel
e economicamente vantajoso, permitindo maior competitividade e melhor aproveitamento
das condicbes do mercado, sem prejuizo da economia de escala.

7.2. No caso em analise, ndo se recomenda o parcelamento do objeto, pois a divisdo dos
servicos poderia acarretar perda de padronizacdo das linhas telefénicas, diferencas de
cobertura, incompatibilidades entre operadoras, multiplicidade de plataformas de gestdo e
aumento da complexidade de fiscalizagdo administrativa.

7.3. A contratacdo por lote Unico mostra-se tecnicamente mais apropriada, uma vez que a
prestacdo dos servigcos de telefonia movel corporativa deve ocorrer de forma integrada,
envolvendo chamadas ilimitadas, franquia de dados, fornecimento de chips e gestao
corporativa das linhas, além do suporte técnico necessario. Tais itens possuem carater
complementar e interdependente, exigindo execu¢ao uniforme por um unico prestador.
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7.4. Dessa forma, a contratagcéo global, compreendendo todos 0s servigos necessarios para
a disponibilizacdo e gestdo das linhas de telefonia movel corporativa, € a solucdo mais
adequada, segura e vantajosa para a Administracdo, assegurando padronizacao
operacional, centralizacdo da responsabilidade técnica, continuidade das comunicacdes
institucionais e maior eficiéncia administrativa.

7.5. Por outro lado, o parcelamento somente seria justificavel se os elementos do objeto
fossem totalmente independentes entre si e sua execucao isolada resultasse em maior
vantajosidade para o Municipio, o que nao se aplica ao caso em questao.

7.6. Portanto, a presente contratacdo deverd ocorrer de forma Unica e integrada,
contemplando todos os servicos relativos ao uso institucional da telefonia movel, em
conformidade com a Lein® 14.133/2021, que orienta o parcelamento apenas quando houver
viabilidade técnica comprovada e vantagem econémica efetiva.

VIl - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

9.1. Contratacdes correlatas sdo aquelas que guardam relacdo com o objeto principal,
interligando-se a essa prestacao do servico, mas que nao precisam, necessariamente, ser
adquiridas para a completa prestacéo do objeto principal.

9.2. ContratagOes interdependentes s&o aquelas que precisam ser contratadas
combinadas ao objeto principal para sua completa prestacao.

9.3. Nao se verifica a necessidade de contrata¢cOes correlatas e/ou interdependentes.
IX- ALINHAMENTO ENTRE CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO ANUAL

9.1. A pretensa contratacdo ndo esta contemplada no Plano Anual de Contratages do
Municipio de Colinas do Tocantins — 2026, considerando sua futura publicacdo e validade
prevista apenas para o0 ano de 2027.

X- BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

10.1. Entre os principais beneficios a serem alcancados com a presente contratacao,
destacam-se:

10.1.1. Melhoria da comunicacao institucional: A disponibilizacdo de linhas corporativas
com chamadas ilimitadas e franquia de dados mdveis assegura comunicacdes ageis entre
os diversos setores da Administracdo, permitindo respostas rapidas as demandas internas
e externas, fortalecendo a integracdo das equipes e a eficiéncia na prestagédo dos servigos
publicos.

10.1.2. Continuidade e eficiéncia dos servicos publicos: A contratagdo garante o
funcionamento ininterrupto das linhas telefbnicas institucionais, eliminando riscos de
indisponibilidade e promovendo maior confiabilidade na comunicacgao oficial da Prefeitura
Municipal.

10.1.3. Gestéo corporativa e controle do consumo: A plataforma de gerenciamento das
linhas possibilita controle preciso de uso, bloqueios, definicdo de limites e rastreabilidade,
reduzindo desperdicios e fortalecendo a governanca administrativa.
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10.1.4. Padronizagéo e uniformizagéo das linhas institucionais: A ado¢ao de numeragéao
padronizada (DDD 63) facilita o controle interno e evita dispersédo das informacdes de
contato entre setores.

10.1.5. Economia de escala e otimizacdo dos recursos publicos: A contratacdo
centralizada reduz custos com ligacdes, dados moveis, chips e suporte técnico,
assegurando maior vantajosidade para o Municipio.

10.1.6. Suporte técnico especializado: A disponibilizacdo de suporte remoto e presencial,
com substituicdo imediata de chips ou aparelhos em comodato quando necessario,
contribui para a continuidade operacional.

10.1.7. Seguranca da informacdo e profissionalizacdo da comunicacdo publica: A
separacao entre linhas pessoais e funcionais aumenta a transparéncia, a rastreabilidade
e a protecdo dos dados institucionais.

10.1.8. Atendimento aos principios da Lei n® 14.133/2021: A solu¢éo atende aos principios
do planejamento, eficiéncia, economicidade, padronizacdo e gestdo por resultados
previstos na legislacao.

10.2. Assim, a contratacdo justifica-se pelos beneficios operacionais, técnicos e
econdmicos que proporciona, assegurando a Administracdo Publica maior eficiéncia,
gualidade nas comunicacdes institucionais e racionaliza¢do dos recursos publicos.

Xl = IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. Por se tratar de contratacdo de servicos de telefonia movel pessoal (SMP), com
fornecimento eventual de aparelhos celulares em regime de comodato e uso de sistemas
informatizados de gestdo (MDM), os impactos ambientais diretos sdo considerados
minimos. Ainda assim, devem ser observadas praticas que reduzam a geracdo de
residuos eletrdnicos e promovam o uso racional dos recursos naturais.

12.2. A futura contratada devera observar as normas ambientais aplicaveis ao setor de
telecomunicacdes, especialmente quanto ao descarte, reaproveitamento e destinacao final
adequada de equipamentos eletrénicos, em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010) e com as diretrizes da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel).

12.3. Recomenda-se que a empresa contratada adote praticas sustentaveis que minimizem
0s impactos ambientais, tais como:

a) reutilizacdo ou recondicionamento de aparelhos moéveis;
b) utilizacdo de embalagens reduzidas, reciclaveis ou biodegradaveis;

c) implementacdo de programas de logistica reversa para chips, acessérios e aparelhos
substituidos;

d) fornecimento de dispositivos com eficiéncia energética;

e) emissao de faturas, relatérios e documentos em formato digital, reduzindo o consumo de
papel.
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12.4. A Administracédo Publica Municipal, ao promover a contratagdo, encontra-se alinhada
ao Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unidao (AGU),
incentivando a adocdo de critérios que minimizem impactos ambientais e promovam
responsabilidade socioambiental ao longo da execucéo.

12.5. A utilizagdo do sistema de gerenciamento de dispositivos moéveis (MDM), quando
aplicavel, contribui para a otimizagcdo do uso dos aparelhos, reducdo do consumo
desnecessario de dados e energia e monitoramento de boas praticas, favorecendo o uso
eficiente e responséavel dos recursos tecnoldgicos disponibilizados.

Xl - DECLARACAO DE VIABILIDADE

12.1. Esta Equipe Técnica declara a viabilidade e a razoabilidade da contratacdo de
servicos de telefonia mével pessoal (SMP), incluindo chamadas ilimitadas, franquia mensal
de dados moveis, fornecimento de chips (SIM ou eSIM), gestdo corporativa das linhas e
eventual disponibilizacdo de aparelhos em regime de comodato, pelo periodo inicial de 12
(doze) meses, com possibilidade de prorrogacao da vigéncia da Ata de Registro de Precos
até o limite de 24 (vinte e quatro) meses, nos termos da legislacdo vigente. A presente
declaracéo fundamenta-se nos elementos constantes deste Estudo Técnico Preliminar, em
conformidade com o inciso XV do art. 3° do Anexo Il do Decreto Municipal n°® 07, de 31 de
janeiro de 2024, que regulamenta a Lei n°® 14.133/2021 no Municipio de Colinas do
Tocantins/TO.

ELLAINE SANTOS LUANA MARQUES DE OLIVEIRA
Portaria N°156 de 02/02/2026 Portaria N°156 de 02/02/2026

MARA PATRICIA MAIONE MENDES OLIVEIRA
Portaria N°156 de 02/02/2026
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